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ACCORDO QUADRO CONTENENTE
IL PROTOCOLLO PER LA CONTRATTAZIONE AZIENDALE DI 2°
LIVELLO APPLICATO AL SETTORE DEL MARKETING OPERATIVO

Ogal 23 HAGGIO 243 tea:

ANASFIM, In persona del Presidente Nicola Augello e del Consiglier! Lulsa Berruti Antonella
Marino Adrea Nicd e Marlo Ronchett!

e
Le Fisascat-Cls| Reglonall di Lazio, Campania, Sicilia e Sardegna, nelle persone rlspettivemen-
te di Pletro Iannl, Blaglo Montefusco, Mimma Calabrd e Marce Demurtas;

Le Ulitucs-Ull Reglonall df Lazlo, Campanla, Siclila e Sardegna, rispettivamente nelle persone

diBartolo Tozzla, Gennaro Strazaullo,-Pletio-Le-Terre-e Clisabetta Sorgia
Madnann Elauts

S1 £ CONVENUTO QUANTO SEGUE
Premessa

1, 1 marketing operativo & una particolare tecnica di promoziona commerciale diffusa ormal
caplilarmente neffambito delle grandl strutture defla distribuzlone al dettagllo, che negll
ultiml 20 anni ha assunto dimenslon| soclo economiche rilevantissime, A tale tecnlca fan-
no ormal ricorso la magglor parte delle case produttrict present! nel diversl compartl mer-
ceologlcl @ In questa attivith sono Implegate centinala di Imprese specializzate operant! su
tutto Il terrdtorlo nazlonale che realizzano volumi di fatturato assal cospleul e danno ocau-

pazione a molte decine di migliata ¢i lavoratorl,

2. L'attivitd In concreto svolta dal Javoratar! In esso occupatl & sostanzlalmente riconduclblle
al profill professlonall;

o del promoter, che nell'amblto de! pumto di vendita sl occupa di sollecitare linteresse
del consumatore attraverso la distribuzione dl materlale promozionale, prova gratulta
dl prodottl o dimostraziona delf'uso del prodott! stessl, affisslone di locandine, gestio-
ne df attivitd dimostrative;

o del merchandiser; che sl occupa dellaflestimento def banchi di vendita curando dl
presentara Il prodotto nel modo piti efficace per attlrare 'attenzione del potenziale
atquirente anche con l'auslllo di materlale pubblicitarlo o d supporto, della gestione
del rifornimento della merce e delle ordinazionl al fine di avitare f'esaurimento tempo-
raneo delle glacenze nel magazzino e di altre attivit complementarl, quale ad es. Ja
rilevazlone dl prodotto Intesa coime monltoragglo del prezzl e di ognl dato o Informa-
zlona refatlv! al prodottl concorrenti (sconti praticatl, caratteristiche qualitative, moda-

fitd di commerclalizzazione acc.);

3. Irapport! d lavoro nel settore del marketing operativo sono statl tradizionalmente Inqua-

dratl neli'area delle collaborazionl autonome coordinate e continuative o a progetto, af di
fuotl di qualslasi apparato protettivo, /
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4, Alla luce della recente e plli restrittiva disciplina In materla dl collaborazlonl autonome
comunque denominate (contenuta 1, 28 glugno 2012 n, 92), cha potrebbe avere un Im-
patto pesante sull'occupazione nel sattore In questione, In conseguenza dell'elevata ela-
sticith della domanda di manodopera nel settore, & interesse delle Organtzzazion! stipu- ,
lanti negoziare a livello terrtoriale 1l Hassorbimento delle suddette forma di collaborazlo-
ne autonoma nell'area del lavoro dipendente stablle e regolare soggstto a! contratto col-
lottivo nazlonale per 1l settore terzlarlo, con effelto dal 1° gennalo 2013 e con modalita
tall da consentire Findispensablle graduazione ne! tempo de! relativo aumento del costo

per le imprese datricl di favoro.

5. Con Il presente accordo, specificamente dedicato at comparto del Marketing Opsrativo, le
Partl assumono quale Hferlmento )l Cenl per | dipendent! da azlende del Terzlarlo della DI-
stribuzlone e de! Servlzl che verra applicato a tutto Il personale dipandenta g3 assunto e
di nuova assunzlone, Con Il presente Accordo le Partl, in hase agl! artt, ricompres! nel Ti-
tolo I[, Capo 2 e 3, della 1~ Sezione del Cenl, Intendono utilizzare gll spazl offertl dalla
contrattazlone e dalla legae, per adattare la disciplina del rapport! individuall alle eslgen-
ze specifiche di questo comparte, con modifiche che consentane lnstaurazions df nuovi
rapport! di lavoro o la trasformazione def rapporf attuall dalla forma della coflaborazione
autonoma a quella del lavoro subordinato con aument! di costo opportunamente graduat]

nel tempo e rimodutando a tale scopo:
I} le matetie del minim! retributivi
11) le manslonl e gll inquadrament!;
i1y Vorario di lavoro;
iv) la flessibliitd del lavoro; .
v) gil artt. 4 ¢ 24 della Legge 223/91

Tutto cid premesso,
8Y CONVIENE

A. che limltatamente al blennio 2013 ~ 2014 ie figure professlonall di cul In premessa, anche
con compitl d} coordinairento o dif eserclzlo promiscuo delle manstonl proprie di clascun
profllo, trovino collocazione al 7° fivello del Cenl e che Iaventuate mutamento dl mansion!
dovuto al passagglo da un profilo all'altro non configur) viclazlone deli'art. 2103 c¢.c., es-
sendo tutte le mansioni menzlonate nel punto 2 della premessa considerate equivalenti
tra loro, Si precisa che | livelll di approdlo finall, da ragglungere a partlre dal 2015, saran-
ho da definlre Ity base alle declaratorie e le classificazion) ¢la jdentiflcare, tematiche che

saranno oggetto di specificl Incontrl tra Ie Parti nel corso del 2013;

che con riferimento alla gradualithy degll adeguamenti retrfbutivi, fermo restando comun-

que che gt Increment! retributivi direttl e ndlrettt al divers! titoll qul richlamati decorre-

ranno dal 1° gennalo 2015, Faumento del costo del lavore che ne detlverd a partire da

tale data (con escluslone dal calcolo degll onerl cantributivl aggluntivi per | Templ Deter- ’
minatl) dovra essere contenuto entro Il imite del 5% annuo delfla retribuzione annua lor- %/ -
da; che aliinternc della % annua limite di aumento della retribuzione lorda su descritta, ff

diritto alla quattordicesima menslity maturt In misura par! al 25% a decorrere dal gen- /

nalo 2015 & aument! di parl misura alla scadenza di ognuno del tre annl successivi; le // .

Parti concordano di valutare Insteme a fine 2013 se esisteranno le condizlon! per anticlpa-
re nel 2014 aument} tabellarl delia retribuzione entro I fimite del 3%;
(-
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C. che, In considerazione della varlabilitd nella frequenza, durata e collocazione temporale
degll intervent! da svolgers! presso | puntt dl vendita, gl addett! al marketing operative
vengano conslderat! agli effett) retributivi e normativi lavorator! discontinul con applica-
Zlone defla relativa parametrazione su tutth glf fstitut! retributivi direttl e Indlrettl & con
possibllitd da parte del medesimi di assunzione dl Incatichi contemporaneamenta anche a
favore dl pit Imprese del settore, quando non sussistano vincoll di esclusiva In tal senso

Impostl dalla committenza;

D. che per le stesse raglonl dI cul al punto precedente & consentita In stipulazione con gli
addattt al marketing operativo, senza limitazionl di etd, di contratt! d! lavore Intermittente
a tempo determinato o Indeterminato, o i contratt! a part time, o di contratt! a tempo
determinato alle condizionl e con le madalith stabifite in sede df contrattazione dl secondo
livello e comunque nel rispetto del seguentl parametrl:

fff) quanto al contratto di lavoro lntenmittente:

sl conviene di utifizzare escluslvamente Il lavoro Intermittente senza Mndennitd di dispo-

nibllita e conseguentemente senza I'obbligo df reperibliltd per | lavoratorl;

possibllitd di ricorrere al lavoro Intermittente nellintero arco annuale e senza limitazionl

rispetto alle fasce di etd clel lavorator! ed al numero di lavorator! occupati nelfimpresa a

tempao determinato o Indeterminato;

- I contratto di lavoro intermittente fatto salvo quanto previsto dalle vigentl leggl e dal
Cenl In materla df orarl di favoro, pud essere attivato anche In presenza di altr rapport! di
lavoro dl cul il favoratore sla ttolare;

- previsione e disciplina nel contratti del perlodo i prova previsto dal Cenl;

per | lavorator] colnvelt! da precedent! Intercorst rapportl di lavoro parasubordinati non

sara applicato l perlodo di prova;

& vistato Il rlcorso & contratti di lavoro Interinittent! per la sostituzione di lavorator! che

esercitino Il diritto dl sclopero e per le Imprese che non abblamo applicato le disposizionl

contenute nef Testo Unlco sulla Slcurezza sul Lavoro e successive sopravvenute nhormatl

ve;
le Partl concordano che la richlesta di prestazion! lavorativa debba avvenlre alineno entr

le 24 ore precedent! la prestazione;
il contratto di lavoro Intermittente & stipulato In forma sciltta a pena dl nullitd ed In parti
colare dave ilportare un preciso iiferimento alle condlziont del presente Accordo ed Inol-
tre | seguenti element):

> |l trattamento economnlico e normativo previsto dal Cenl e dal presente Accordo;

> templ & modallth ¢ consegna della busta paga con H relativo pagamento;
]‘/ > {f luogo i lavoro;
’ > Il periodo dl prova, In gy ¢l calendarlo, come da Cenl;

> le misure di slcurezza laddove previste relative all'attivith
Il contratto d) lavoro Intermittente prevede un trattamento economico e normativo del la-
voratore cos! come previsto Cenl e dal presente Accordo, riproporzionato In raglone della
prestazione lavorativa esagulta, In particolare per quanto riguarda l'importo della retribu-
zlone glohale e delle singole component! di essa nonché delle ferle, del TFR e di tutte le

spettanze del lavoratore,

/.'v_ai?:ﬁ,}//:(\'(y'» e

A




e

—

4

al lavoratore assunto con contratto di lavaro Intermittente saranno altres} applicate tutte
le norme previste dal Cenl, applicablil ad altr! lavoratori del settore, In particolare la pre-
videnza Integrativa, l'assistenza sanltarla Integrativa e la Bliateralith;

le Partt convengono che non essendo prevista lindennith di disponibllitd ne) caso di riso-
luzione del rapporto di Javero non vi sia alcun preawvise per entrambe le partl, St convie-
ne pertanto che non vi sla alcuna Indennitd di mancato preawlso;

per quanto non previsto dal presente Accordo sl rinvia agll artt. dal 33 al 40 del D.gs
276/2003 e dagli artt, 21 e 22 della legge 92/2012 e successive modifiche ed ntegrazio-

ni;

d-?) quanto al contratto a part time:

riduzlone a 12 ore della soglla minima di favoro settimanale;
applicazione delle clausole flessibiil ed efastiche previste dal Cenl legate a specifiche e
oggettive esigenze azlendall e liniti massim! di varlabliith, indipendentemente dal tipo di

contratto a part ime concretamente in atto;

(13) atanto al cantratto a temno daterminnto:

previslone, quale causale specificamente giustificativa del termine, del'assunzione di un
appalto a termine e/o del lanclo di una determinata campagna promozionale;
le Partl convengono che gl Intervalll dl tempo per la successione del contrattl a termine
tea Il medesimo lavoratore e datore di lavoro sono fissat! in;

> 20 glornl per | contratt] a tempo determinato di durata inferiore a 6 mes!

> 30 glorni per | contrattl a tempo determinato di durata superiore & 6 mes!
previsione di una proroga della durata massima di 12 mesl rispetto al limite dl durata
complessiva del rapporti a termine tra la stessa Impresa e lo stesso lavoratore, di cul
allart, 4 bls della legge n. 368/2001, da sottoscrivere presso le Direzionl Territorlall cla!
Lavoro;
a titolo sperimentale lImitatamente al blannlo 2013 — 2014, escluslone dal computo della
soglia % massima d| contratti a tempo detenwinato per | casi In cul sussistano conte-
stualmente | seguent] requisitf:

> lavoratore a tempo determinato con Indicazione specifica nella lettera dl assunziane

\.
della commessa dl riferlmento alle cul mansion! deve essere asclusivamente adiblto
> durata del contratto a tempo determinato non Inferlore a 12 mesl

che | contratti azlendall possano prevedere, per Il caso dl cessazlone di appalto senza
possibllita di assorblmento del personale In altr] servizl;

che la durata della eventuale consultazione sindacale di cut agli artt. 4 e 24 della legge n.
223/1991, ove applicablle, venga contenuta entro I} termine dl 30 glorn} previsto dalla dI-
rettiva comunitaria;

che In tal caso sla riconoscluta come tiplca esigenza tecnico-organizzativa azlendale, nella
scalta par Il Heanzlamento, quella della cessaziona del rapporto con Il lavoratore specifi-
camente addetto al servizlo oggetto del'appalto cessato, che sla stato assegnato a tale
commessa da almeno 60 glornl prima dell'eventuale cessazione dell'appaito;

che In caso di cessazlone di appalto con prosecuzione della stessa attivitd In capo ad altro
gestore, quando queslultimo assicurl Fessunzione del personale prima occupato
nelf'appalto stesso, Il passagglo del lavorater! Interessatl dallimpresa precedente alla
nuova appaltatrice possa avvenire senza applicazione della procedura per |a riduzione de

personale di cul alla legge n. 223/199);
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scelta per If llcenziamento, quella della cessazione del vapporto con Il lavoratore specifica-
mente addetto al servizio oggetto dellappalto cessato, che sia stato assegnato a tale com-

messa da almeno 60 glornl prima dell’'eventuale cessazione del'appalto;
- che In caso dl cassazlone di appallo con presecuzione della stesse attivitd In capo ad altro

gestore, guando guest'wtimo assleur! Passunzlone del personale prima occupato nelf'appalto
stasso, Il passagglo del lavoratort interessat] dall'fmpresa precedents alla nuova appaltetrice
possa awenlre senza applicazione defla procedura per [a riduzione del personale dl cul alla

legge 0, 223/1991;

F. che le partl stipulant! pongano In essere tutte le Inlziative pit opportune hel confrontt del
Minlsterl competent! affinchd ne! settore del Marketing Operativo la retiibuzlone calcolata
secondo le disposlzion] che precedono venga assunta come hase per il calcolo del contrl-
butt di previdenza e asslstenza soclale a nortma dell'art. 1, comma 1, del D.L. 9,10.1989
. 338, convertlto In legge 7,12.1989 n, 389, senza aggravi per limpresa, e trovl applica-
zione In rapporto al numero di ore effettivamente prestate dal lavoratore In clascuna

glornata.

Le Parti di questo Accordo sl impegnano a incontrarsl entro I} 31 dicembre 2013, e success!-
vamente entro [ termine di clascun anno fino al 2018, per I verifica delfapplicazione di

quanto qul previsto nel settore ¢ degll effett! prodotti dall'applicazione stessa.
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